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1. Az adatkezel6 adatai

Fibonacci Clinic Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban:
Adatkezeld)

Székhely: 6723 Szeged, Fels6 Tisza part 31-34. A. |épcs6haz, foldszint 1. | Cégjegyzékszam:
06-09-010514 | Adoszam: 13695819-2-06

Telefon: +36 70 409 4453, +36 70 565 5516 | E-mail: rendelo@fibonacciclinic.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Tompané Kadar Andrea; e-mail: vezetoseg@fibonacciclinic.hu

2. Kapcsolatfelvétel

A honlapon, illetve a megadott e-mail cimen lehetéség van a Szolgaltatdé munkatarsaival valé
kapcsolatfelvételre.

Kezelt adatok kore: az érintett neve, e-mail cime és az lizenet tartalma.
Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, informaciokeérés, érdeklddés megvalaszolasa.

Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas. Ha a megkeresés
idépontfoglalasra vagy ellatasra iranyul, az adatkezelés a szerzddés el6készitése [6. cikk (1) b)],
egészsegugyi adat esetén pedig a Betegellatasi adatkezelési tajékoztatd szerinti jogalapon
folytatodik.

Idétartam: a cél megvalosulasaig, legfeljebb a kapcsolatfelvételt kovet 6 honapig.

Cimzettek: az Adatkezel6 erre jogosult munkatarsai. Kiilon adattovabbitas nem torténik.

3. Napléadatok (szervernaplod)

A weboldal megfelel§ és biztonsagos miikddtetése érdekében a tarhelyszolgaltaté szerverén
egyes technikai adatok (példaul IP-cim, a lekérés idépontja, a bdéngészd tipusa) automatikusan,
rovid ideig naplozasra kerlilhetnek. Az IP-cim bizonyos esetekben személyes adatnak mindsulhet.
Az adatkezelés jogalapja az Adatkezel§, illetve a tarhelyszolgaltatdé jogos érdeke a weboldal
Uzemeltetéséhez és informatikai biztonsagahoz [GDPR 6. cikk (1) f)]. Az Adatkezel6 e napléadatok
alapjan a latogatokat nem azonositja, célzott keresést nem végez.

4. Siitik és hasonl6 technologiak

A weboldal Angular-alapu alkalmazas. A technikai audit alapjan a weboldalon nincs aktiv analitikai
(pl. Google Analytics) vagy marketing (pl. Meta Pixel) mérékod. A weboldal kizardlag az alabbi
technologiakat alkalmazza:

Megnevezés 2 | Kategoéria | Megérzés
fc_cookie_consent localStorage A hozzajarulasi beallitasok Sziikséges Torlésig /
helyi meg6rzése visszavonasig
Google Maps Kilsé A klinika térképes Funkcionalis A Google
beagyazas beagyazott megjelenitése a Kapcsolat (hozzajarulashoz  beallitasai
oldalon kotott) szerint
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Megnevezés : | Kategéria | Megérzés

szolgaltatas

(Google)
A szlkséges technolégiak a weboldal mikodéséhez nélkilozhetetlenek, ezért hozzajarulas nélkul
alkalmazhatok. A funkcionalis Google Maps tartalom csak az ehhez adott elézetes hozzajarulas
utan toltédik be; a hozzajarulas a labléc ,Cookie-beallitasok” hivatkozasaval barmikor modosithato
vagy visszavonhato. A részletes szabalyokat a kuldén Suti- és hasonl6 technolégiakra vonatkozo
tajékoztato tartalmazza.

5. Online idépontfoglalas

A weboldalon keresztil elérhet6 online id6pontfoglalas kilsé rendszerben, a
fibonacciclinic.mymedio.hu felileten miikodik. A foglalas soran az Ugyfél altal megadott adatok
(példaul név, elérhetéség, a valasztott szakterlilet vagy szakember) kezelése a szolgaltatas
igénybevételének el6készitését és teljesitését szolgalja [GDPR 6. cikk (1) b)]. A foglalasi rendszer
Uzemeltetéje adatfeldolgozoként jar el (lasd a 7. pontot). A valasztott szaktertletre vonatkozé adat
egészségi allapotra utalhat; az egészségugyi adatok kezelésére a Betegellatasi adatkezelési
tajékoztatd iranyado.

6. Kozosségi oldalak

Az Adatkezeld Facebook-, Instagram- és TikTok-profillal rendelkezik
(facebook.com/fibonacciclinic, instagram.com/fibonacci_klinika, tiktok.com/@fibonacci_clinic). E
fellleteken az adatkezelés a k6zO0sségi oldalon valésul meg, arra az adott szolgaltaté szabalyzata
iranyadd. Az érintettek kore: aki az Adatkezeld profiljat koveti vagy kedveli, illetve a megosztott
tartalomra reagal. Jogalap: a GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti hozzajarulas. Az oldalelemzési
(statisztikai) adatok tekintetében az Adatkezel6 és a platform Gizemeltet6je (Meta Platforms Ireland
Limited, illetve TikTok Technology Limited) k6z0s adatkezelének minésul; az elsédleges
felelésséget az elemzési adatok kezeléséért a platform viseli. Az Adatkezeld a kdzdsségi oldalon
keresztil onalloan adatot nem gydijt ki.

7. Adatfeldolgoz6k

Tarhelyszolgaltatas: Sybell Informatika Kft. (1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. em;
cégjegyzékszam: 01-09-293034; e-mail: info@sybell.hu).

Online idépontfoglalasi rendszer (Medio): Medio MedTech Zrt. (1095 Budapest, Lechner Odon
fasor 2. B ép. 7. em. 13. a.; cégjegyzékszam: 01-10-141172; adoszam: 26195443-2-43) — a
fibonacciclinic.mymedio.hu foglalasi felilet Uzemeltetése. Vele a GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozoi szerz6dés megkdtése szikséges.

Egyéb: a szamlazasi és kdnyvelési feladatokat, valamint a fizetési szolgaltatast ellaté partnerek a
sajat szerepkorik szerint adatfeldolgozénak vagy 6nallé adatkezel6nek mindstinek ; a konyvelést
a RO Koényvelsiroda Kft. (6800 Hodmezévasarhely, Kohan Gyérgy u. 9. A. |haz. fszt. 1.;
cégjegyzékszam: 06-09-017990; adoszam: 23599147-2-06) végzi adatfeldolgozéként, a
szamlazast a Szolgaltaté recepcios munkatarsai végzik, a bankkartyas fizetést pedig a Szolgaltaté
fizetési szolgaltatéja (Revolut, UniCredit Bank Hungary Zrt.) bonyolitia, amely a fizetés
tekintetében 6nallé adatkezeld.

8. Az érintettek jogai
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Az érintettet megilleti a tajékoztatashoz és hozzaféréshez, a helyesbitéshez, a torléshez
(-elfeledtetéshez”), az adatkezelés korlatozasahoz, a tiltakozashoz és az adathordozhatésaghoz
valé jog, valamint a hozzajarulas barmikori visszavonasanak joga; a visszavonas a korabbi
adatkezelés jogszerliségét nem érinti. A kérelmeket az Adatkezel6 a benyujtastdl szamitott
legfeljebb egy honapon belll, irasban valaszolja meg. Egyes jogok gyakorlasat jogszabaly
korlatozhatja (példaul az egészségiigyi dokumentacio kotelezd megbrzése esetén).

9. Jogorvoslat

Az érintett panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH; 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11.; postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.; www.naih.hu;
ugyfelszolgalat@naih.hu; +36 1 391 1400) fordulhat, illetve — valasztasa szerint — a szokasos
tartozkodasi helye szerinti felligyeleti hatésaghoz. Jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat; a per a Szegedi Torvényszéken (6720 Szeged, Széchenyi tér 4.), vagy az érintett
lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti térvényszék elbtt is megindithato.

10. Adatbiztonsag és kapcsolat

Az Adatkezel6 a személyes adatokat védett szerveren, az informaciobiztonsagi el6irasoknak
megfelelen tarolja, és megfeleld miszaki és szervezési intézkedésekkel védi a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, t6ériés, megsemmisiilés és
sérulés ellen. Kérdés esetén kerjlk, vegye fel a kapcsolatot az Adatkezel6vel vagy az adatvédelmi
tisztvisel6vel a fenti elérhetéségeken.
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