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I. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltat6é adatai

Fibonacci Clinic Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (a tovabbiakban:
Szolgaltatd)

Székhely: 6723 Szeged, Felsd Tisza part 31-34. A. Iépcsdhaz, foldszint 1. ajto
Cégjegyzékszam: 06-09-010514 | Adoszam: 13695819-2-06

Képviseletre jogosult: Dr. Bugris Valéria Gigyvezetd

Elérhetéség: +36 70 409 4453, +36 70 565 5516; vezetoseg@fibonacciclinic.hu

Egészségiigyi miikodési engedély szama: ANTSZ engedélyszam: 001077478; OTH
(szolgaltatoi nyilvantartasi) azonositd: 007343; engedélyezd / felligyeleti szerv: a Nemzeti
Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK), illetve a Csongrad-Csanad Varmegyei
Kormanyhivatal.

A Szolgaltatd és a szolgaltatast igénybe vevé természetes személy (a tovabbiakban: Ugyfél;
egyltt: Felek) kozott letrejott magan-egészsegligyi, egészsegmegbrz6 és egészségjavito
szolgaltatas (a tovabbiakban egylttesen: egészségligyi szolgaltatas) nyujtasara vonatkozo
szerz6désre (a tovabbiakban: Szerzddés) — a Felek ellenkezb tartalmu irasbeli megallapodasa
hianyaban — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az iranyadodak. A
Felek az ASZF rendelkezéseitsl kozds megegyezéssel eltérhetnek.

Az ASZF a Polgari Térvénykényvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) Hatodik
Konyv XV. Fejezet 6:77. §-aban meghatarozott altalanos szerz6dési feltételnek tekintends. Az
ASZF nyilvanos; a Szolgaltaté gondoskodik arrdl, hogy az Ugyfél azt el6zetesen megismerhesse,
ennek érdekében a honlapjan is kdzzéteszi.

Az Ugyfél a Szerz6dés alairaséaval, irasbeli szerz6dés hianyaban az egészségligyi szolgaltatasra
torténé idépontfoglalassal vagy az egyedi arajanlat alairasaval ismeri el, hogy az ASZF-et
megismerte, elolvasta, megeértette, és az abban foglaltakat magara nézve kotelezének fogadja el.

A Szolgaltato Ugyfeleit — tobbek kdz6tt — az alabbi szakterileteken varja: né6gyogyaszat, sebészet,
ful-orr-gégészet, radioldgia, belgydgyaszat-endokrinoldgia, neuroldgia, ortopédia-traumatoldgia,
reumatologia, bérgyogyaszat, pszicholdgia és pszichoterapia, taplalkozasi tanacsadas és
dietetika, mozgasterapia, labordiagnosztika, valamint foglalkozas-egészséglgy. A ténylegesen
elérhetd szakemberek és szakterlletek mindenkori listadja a honlapon érhet6 el. Az egészségugyi
szolgaltatastol elkllonilé életmod- és wellness jellegli szolgaltatasok (példaul joga) nem
mindsllnek egészséglgyi ellatasnak.

I1. Tavkonzultacio

Tavkonzultacio kulon dijazas ellenében, elézetes megfizetéssel veheté igénybe, az alabbi
feltételekkel:
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» a tavkonzultacio dijat legkésébb a vizsgalatot megel6z8 nap 16:00 oraig be kell fizetni,
ellenkezd esetben a Szolgaltatd az eléjegyzett idépontot torli;

* atavkonzultacié nem helyettesiti a személyes orvos-paciens talalkozast; annak soran
rész-vizsgalat torténik;

* a Szolgaltatd részére megklldott egészségligyi adatok és dokumentaciok hitelességéért
és teljeskoriiségéért, valamint azok el6zetes eljuttatasaért az Ugyfél felel; hianyos vagy
valétlan adat az orvosi vélemény kialakitasat befolyasolhatja;

« az Ugyfél hozzajarul egészségigyi adatainak a tavkonzultacié céljabdl térténé
kezeléséhez;

* a Szolgéltaté a rendelkezésére bocsatott adatok alapjan kialakitott orvosi véleményéért a
szakmai szabalyok szerint felel; nem felel ugyanakkor azért a kovetkezményeért, amely
abbdl ered, hogy az Ugyfél a javaslatot nem vagy nem megfelelSen tartja be, illetve
hianyos vagy valétlan adatot adott meg. A jelen ASZF VIII. pontjaban foglalt felel6sségi
szabalyok a tavkonzultaciora is iranyadok.

II1. Receptiras

A Szolgaltatd receptirast csak szakorvosi vizsgalatot kovet6en vallal; a szakorvosi vizsgalat
keretében a receptiras dijtalan. Ha korabbi szakorvosi vizsgalat rendszeres gyogyszerszedést irt
el6, a vonatkozo el6irasok, hataridék és feliilvizsgalati kdtelezettség figyelembevételével az Ugyfél
vizsgalat nélkll is kérheti a rendszeresen szedett gyégyszerei felirdsat; ez esetben a receptiras
dijkoteles, a dijat az arlista tartalmazza. A Szolgaltato a dijrol szamlat kild, és annak megfizetését
kodvetden két munkanapon beliil véllalja a recept felirasat. Papiralapu vényt kizarolag az Ugyfél
vagy teljes bizonyito ereji maganokiratban meghatalmazottja vehet at.

IV. Az ellatas és a dokumentacio nyelve

Az ellatds magyar nyelven torténik. Az Ugyfél elézetes kérésére a Szolgéltatd igyekszik idegen
nyelven beszéld orvost vagy angol tolmacsot biztositani, de idegen nyelvi ellatasra nem
kotelezhets; az Ugyfél sajat koltségén jogosult tolmacsot biztositani. A jogszabalyi eléirasoknak
megfelel6en a Szolgaltaté az orvosi dokumentaciét magyar nyelven késziti el; idegen nyelvi
ellatas esetén az orvos — kotelezettség nélkil — rovid idegen nyelvi dsszefoglaldval egészitheti ki.
A Szolgaltatd az orvosi dokumentacio nem hivatalos, angol nyelv( forditasat kilon dij ellenében
biztositia. Ha az Ugyfél nem beszél magyarul vagy angolul, a mitéti dokumentacio és barmely
beleegyez6 vagy egyéb nyilatkozat alairdsa tolmacshoz kotott; a tolmacsot az Ugyfél biztositja
sajat koltségén, és a tolméacs az Ugyféllel egyidejlileg minden dokumentumot alir.

V. Jogok és kotelezettségek

Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfelet megilleti a szabad énrendelkezés joga, amely kizardlag térvényben meghatarozott
esetekben korlatozhato. A szolgaltatas igénybevétele elétt az Ugyfél a betegfelvétel soran kételes
személyazonossagat érvényes igazolvannyal, valamint lakcimét és TAJ-szamat igazolni; ezek
megtagadasa esetén a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat megtagadhatja.

Az Ugyfél jogosult megismemi a rola késziilt egészségiigyi dokumentacidban szereplé adatait,
abba betekinteni és arrél masolatot kérni; az egészségligyi dokumentacioval a Szolgaltato, az
abban szerepl6 adattal az Ugyfél rendelkezik.

Az Ugyfél kételes a Szolgaltatdval egyiittmiikédni, igy kiilénésen a diagnézis megallapitasahoz, a
kezelési modszer kivalasztasahoz és a megfelelé ellatashoz sziikséges minden Iényeges
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korilményrél — korabbi jognyilatkozatairdl is — tajékoztatast adni, és személyes adatait hitelt
érdemléen igazolni. Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatdval jogviszonyban all6 barmely szakorvost
valasztani; a Szolgaltatd a valasztott orvos akadalyoztatasa esetén helyettesitésérél gondoskodik.
Az Ugyfelet megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak elmaradasa masok
életét vagy testi épségét veszélyeztetné.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok, a szakmai protokollok és a magyar ellatasi standardok,
valamint a jelen ASZF szerint vallalja a szolgéltatasok nyujtasat. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges valamennyi engedéllyel, megfelel§ szakmai ismeretekkel, a
jogszabdlyban meghatarozott targyi és személyi feltételekkel, valamint a tevékenységére
vonatkozd szakmai felel§sségbiztositassal rendelkezik. A Szolgaltatdé tevékenysége soran az
Ugyfél érdekeinek figyelembevételével, a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal jar el, és az
Ugyfél emberi méltésagat tiszteletben tartja. A Szolgéltatdo az Ugyfelet elézetes bejelentkezés
alapjan fogadja, és a szolgaltatas nyujtasahoz kézremikodéket (példaul laboratériumokat) vehet
igénybe.

VI. Szolgaltatasi dij megfizetése

A Szolgaltatdé szolgaltatasai tarsadalombiztositasi (NEAK) finanszirozassal nem rendelkeznek,
azokat az Ugyfél a szolgaltatasi dij megfizetése ellenében veheti igénybe. Az érlista a Szolgaltatd
honlapjan érhet6 el; a feltlintetett arak forintban értendéek. A Szolgaltaté szamlat allit ki; a
szamlazas és a kiegyenlités els6sorban magyar forintban (HUF) térténik. A dij a szolgaltatas
igénybevételekor készpénzben, bankkartyaval vagy atutalassal egyenlithetd ki.

Utalasos fizetés esetén a Szolgaltaté bankszamlaszama: MBH Bank Nyrt. —10300002-28530338-
00003285. Bankkartyas fizetés esetén az Ugyfél a Szolgéltatod fizetési szolgaltaténal vezetett
szamlajara fizet. Egészségpénztari kartyaval torténd fizetésre nincs lehetdség; egészségpénztari
szamlaval rendelkez6 Ugyfél esetén a Szolgéltatd a szamlat az érintett egészségpénztar nevére
allita ki, a dijat az Ugyfél a pénztaratdl igényelheti vissza. A Szolgaltatd listaarait barmikor,
kozzétételikkel egyidejlleg, egyoldalian mddosithatja, de a moddositdas a mar megkotott
szerz6désekben foglalt dijtételeket nem érinti.

VII. Lemondasi és idopont-modositasi feltételek

Ha az Ugyfél idépontot foglal, de a szolgéltatast nem veszi igénybe, dijmentesen lemondhat az
alabbiak szerint:

+ alefoglalt id8pontot megel6z8 72 oran tul: dijmentesen, Uj idépontot a Szolgaltatd soron
kivll biztosit;

* alefoglalt id6pontot megel6zd 24 oran tul: dijmentesen, Uj id6pontot a Szolgaltato a
legkdzelebbi szabad id6pontra biztosit;

* 24 6réan bellli lemondas esetén a Szolgaltatd a szolgaltatasi dij 50%-at jogosult
kiszamlazni; a szamla kiegyenlitéséig uj idépont biztositasara nincs mod.
Nem terheli az Ugyfelet a 24 6ran beliili lemondasi dij, ha a lemondasra sulyos betegség, baleset
vagy egyéb, méltanyolhatdé személyes ok miatt kényszertil.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti feltételeket és a lemondasi dijat az idépontfoglalas el6tt az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A honlapon keresztiil térténé online idépontfoglalas a 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet szerinti, tavollévok kdzott kotott szerz6désnek minésul. Mivel a szolgaltatas
meghatarozott idépontra szol, a rendelet 29. § (1) bekezdése alapjan az Ugyfelet a 14 napos
elallasi jog nem illeti meg; a lemondasra a jelen pontban foglaltak iranyadok.
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VIII. Felelosség

A Szolgaltatd a szolgaltatast a mindenkor hatalyos jogszabalyok, a szakmai protokollok és a
magyar ellatasi standardok szerint, az Ugyfél érdekeinek szem elétt tartasaval, a téle elvarhatéd
legnagyobb gondossaggal nyujtja. A Szolgaltatot gondossagi kotelem terheli: az emberi szervezet
biologiai reagaloképességére és az elére nem lathatdo tényezbkre tekintettel a betegség és a
gyogyulas lefolyasa, valamint a kezelés eredménye a szokasostdl eltérhet, ezért az alkalmazott
kezelés vagy terapia nem jelent garanciat a teljes gyogyulasra vagy javulasra (a Szolgaltatot nem
terheli eredménykotelem).

A Szolgaltaté a Ptk. 6:152. §-aval osszhangban nem zarja ki és nem korlatozza a
felelésségét a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositdo szerzodésszegésért. Az ilyen karokért a Szolgaltaté a jogszabalyok
szerint felel; az ezzel ellentétes kikotes semmis.

Az egyéb (kildéndsen vagyoni) karokért valo felelésségre a Pik. altalanos szabalyai iranyadok. A
Szolgaltaté nem felel azért a kdvetkezményért, amely abbdl ered, hogy az Ugyfél a jelen ASZF-
ben meghatarozott kdtelezettségeit, illetve kezel6orvosa vagy szakembere utasitasait, javaslatait
nem tartotta be, vagy egyittmikodési kdtelezettségét megszegte. A Szolgaltaté a kdzremikoddi
(példaul laboratériumok) eljarasaért a Ptk. 6:148. §-a szerint ugy felel, mintha maga jart volna el;
ez nem érinti a kdzremlkodével szembeni igényérvényesitési jogat. A jelen pontban foglalt
felel6sségi korlatok kizardlag a jogszabalyok — igy kiléndsen a fogyasztéval kotott szerz8désekre
iranyado rendelkezések — altal megengedett kdrben alkalmazandok.

IX. Ugyfélszolgalat

A szolgaltatasokkal kapcsolatos felvilagositas Ugyében a Szolgaltatdé munkatarsai jarnak el (e-
mail: rendelo@fibonacciclinic.hu; telefon: +36 70 409 4453, +36 70 565 5516; levélcim: 6723
Szeged, Fels6é Tisza part 31-34. A. lépcs6haz, foldszint 1.). A Szolgaltaté nyitvatartasa
munkanapokon 8:00-18:00; hétvégén és munkaszlineti napokon zarva. A Szolgaltatd a
nyitvatartast a honlapjan kdzzétett médon megvaltoztathatja; eltérés esetén a honlapon feltlintetett
nyitvatartds az irdnyadd. A szolgaltatasok kizarolag elézetes idépont-egyeztetés utan vehetdk
igénybe, telefonon a munkaidében, illetve a honlapon keresztil online. A parkolas a klinika el6tt
és az udvarban az Ugyfelek részére ingyenes.

X. Kapcsolattartas, nyilatkozatok megtétele

A Felek ko6zotti kapcesolattartas személyesen, telefonon vagy elektronikus levélben térténik; szébeli
kozlés alapjan a Szolgaltatd teljesitésre nem koteles. A Szolgaltaté az Ugyfélnek szold
értesitéseket elsédlegesen az Ugyfél altal megadott elektronikus levélcimre kildi.

XI. Titoktartas és adatvédelem

A szolgéltatas igénybevételéhez elengedhetetien az Ugyfél személyes adatainak kezelése. A
Szolgaltaté a tudomasara jutott személyes és kiilonleges (egészségligyi) adatokat az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, az
egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szolo 1997.
évi XLVII. térvény, valamint az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) szerint kezeli, és azokat
orvosi titokként védi. Az adatkezelés részleteit a honlapon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd (a
weboldal vonatkozdsaban) és a Betegellatasi adatkezelési tajékoztatd (az egészségugyi ellatas
vonatkozasaban) tartalmazza.
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A Szolgaltato telefonos megkeresésre — adatvédelmi okbdl — egészségligyi adatot tartalmazo
informaciét nem ad. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatonak jogszabalyi kdtelezettsége
az egészseégugyi adatokat az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Térbe (EESZT) tovabbitani,
ezeért okirattal kell igazolnia a TAJ-szamat és személyazonossagat; e jogszabalyi adattovabbitas
jogszeri teljesitése miatt az Ugyfél a Szolgaltatoval szemben igényt nem érvényesithet.

XII. Panaszkezelés

Az egészséglgyi szolgaltatassal kapcsolatos panasz Ugyében els6dlegesen a Szolgaltato
vezetbje vagy az altala kijeldlt személy jar el. Panaszt az Ugyfél személyesen (szdban vagy
irasban) a recepcion, postai Uton a 6723 Szeged, Fels6 Tisza part 31-34. A. |épcs6haz, foldszint
1. cimen, vagy a vezetoseg@fibonacciclinic.hu e-mail cimen terjeszthet el. A Szolgaltatoé panaszt
kizarélag az Ugyféltsl vagy irasban igazolt meghatalmazottjatol fogad el. Szébeli panasz esetén a
Szolgaltatdé kérheti annak irasbeli benyujtasat, vagy jegyzdékonyvet vehet fel. A Szolgaltatd a
panaszt a beérkezéstdl szamitott 30 napon belll biralja el, és az eredményrél irasban értesiti az
Ugyfelet.

Ha az Ugyfél a kapott valasszal nem elégedett, az alabbi szervekhez fordulhat:

* Felugyeleti (egészségiigyi allamigazgatasi) szerv: Nemzeti Népegészségligyi és
Gyogyszerészeti Kozpont (NNGYK), valamint a teriletileg illetékes Csongrad-Csanad
Varmegyei Kormanyhivatal népegészséglgyi feladatkdrében eljarva (6726 Szeged,
Derkovits fasor 7-11.; tel.: 06 62 681 777; e-mail: nefo@csongrad.gov.hu).

» Betegjogi képvisel6: Dr. Szalma-Baksi Margit (tel.: 06 20 489 9537; e-mail:
margit.szalma-baksi@ijsz.bm.gov.hu).

* Integralt Jogvédelmi Szolgalat (IJSZ): z6ld szam: 06 80 620 055; cim: 1134 Budapest,
Tlzér utca 33-35.; postacim: 1365 Budapest, Pf. 646.; e-mail: ijsz@ijsz.bm.gov.hu;
honlap: www.ijsz.hu

+ Fogyasztéi jogvita (az egészseégligyi szakkérdésnek nem mindsulé kérdésekben): a
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testllet (6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.), illetve a
fogyasztévédelmi hatésag.

» Adatvédelmi kérdés: Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag (NAIH) —
részletek az Adatkezelési tajékoztatoban.
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